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CHUONG TRINH

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Pia diém  : Phong hop Function - Tang 2, Khich san Ha Noi - D8 Giang Vo, Ba Dinh, Ha N§i

- Kiém tra tuw cach c6 dbng, dang ky ¢b dong dur hop, phat tai lidu.

- Chao cdy, tuyén b Iy do, gi6i thidu dai bidu va khai mac Pai hoi.

- Théng qua Poan Chi tich, Ban Thu ky, Ban kiém phiéu ctia Pai hoi

an : 08h30 — Thit Tw, ngay 08/05/2024
\ THOI GIAN | NOI DUNG
- Dén tiép khach moi, dai bidu
8h30 — 9h00
Oh0O —Oh15 | Béo céo két qua kiém tra tu cach cb dong
9h15 — 09h30

- Thong qua Chuong trinh va Quy ché 1am viéc cia Dai hdi.

09h30 — 09h40

- Béo céo cita Ban Téng Gidm déc vé kit qua hoat dong SXKD nam 2023 va ké
hoach SXKD nim 2024 ciia Cong ty

- To trinh théng qua Béo cdo tai chinh nim 2023 d& dugc kiém toan.

| 09h40 — 09h50

- Béo cdo két qua hoat ddong cia Hoi dong quéan tri nam 2023, ké hoach hoat |
dong nam 2024.

09h50 — 10h00

- Béo cao két qua hoat ddng ciia Ban Kiém soat nam 2023, ké hoach hoat dong
ndm 2024.

10h00 — 10h15

- T& trinh phén phéi lgi nhudn sau thué nim 2023;

- To trinh théng qua thu lao HDQT, BKS nidm 2023 va du toan thu lao HDQT
BKS ndm 2024;

- Té trinh lwa chon don vi kiém toan BCTC nim 2024;

- Céc ndi dung khac thudc thdm quyén (néu c6).

10h15 — 10h30

Nghi giai lao

- 10h30 —10h50

Thao lun va bidu quyét thong qua cac ndi dung Dai héi.

10h50 ~ 11h00

11000 — 11h05

I

Biéu quyét théng qua ndi dung Bién ban va Nghi quyét Dai hoi.

Tuyén bd bé mac Dai hoi

BAN TO CHUC PAI HOI
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QUY CHE LAM VIEC VA BIEU QUYET

JCUQC HOP PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

Picéu 1: Pham vi va ddi twong ap dung

1.

Quy ché nay ap dung cho viée td chirc va didu hanh cudc hop Pai hoi ddng cb dong
thudng nién nim 2024 (“DPHDCP”) ciia Cong ty Cb phan Du lich Dich vy Ha Nbi.
Quy ché nay quy dinh cu thé quyén va nghia vu cta cb dong, dai dién theo uy quyén
ctia ¢ dong va cac bén tham dy Pai hoi, didu kién va thé thic tién hanh Pai hoi.

Cb dong, dai dién theo Gy quyén cua ¢ dong va cac bén tham gia Pai hdi cé trach

nhiém thue hién cac quy dinh theo Quy ché nay.

Diéu 2: Nguyén tic chung

L.

Tét ca cdc ¢b dong dén tham dy Pai hdi ddng cb déng phai mic trang phuc chinh t&,
lich sy, xuét trinh ddy da cac gidy to tiy than va cc gidy to lién quan dén viée xéc
minh tu cach ¢b dong tai ban dén tiép va Ban Kiém tra tu cach ¢ dong.

Cb déng khi vao phong Pai hoi phai ngdi dting vi tri hodc khu vue do Ban Té chirc
Dai hoi quy dinh, tuén thu sy sép xép vi tri cia Ban T8 chire.

Khong hit thubce 14 trong phong dai hoi.

Giao tiép hoa nha, than thién, gift trit tu va thai do nghiém tic trong gid hop. Khéng
ndi chuyén riéng, khong sir dung dién thoai trong lic dién ra Dai hoi. Tt ca céc may
dién thoai di dong phai tit hoic khong dwgc dé chudng (néu ¢ nhu cdu sit dung dién
thoai di déng xin moi quy cé dong trao d6i bén ngodi phong hop).

Céc dai biéu tham gia cudc hop phai tudn theo su diéu khién cta Chu toa, tao didu
kién cho cudc hop dién ra mét cach thudn loi, nhanh chong, hop 1€.

Diéu 3: Diéu ki¢n tién hanh Pai hdi déng cb dong

Cudc hop Dai hdi d@)ng c¢b dong dugce tién hanh khi co sb cd dong hodc nguoi duge Uy
quyén dy hop dai dién trén 50% tdng s6 phiéu co quyén biéu quyét.

Piéu 4: Pidu kién tham dw va quy dinh vé iy quyén

L.

Cb dong 13 c4 nhan hodc ngudi dai dién theo Uy quyén cuia cb dong 1a td chirc ¢é tén
trong danh séch cb dong ciia Cong ty Cb phin Du lich Dich vu Ha Néi vao ngay chbt
danh sach ¢6 dong dugce quyén tham du PHDCD thudng nién nim 2024.

Céc ¢b dong co quyén tham du DPHPCD c6 thé trye tiép tham du hodc iy quyén cho
nguoi dai dién ciia minh tham du. Ngudi duge iy quyén khong duoc ty quyén lai cho
ngudi khac tham dy PHPCD. Trudng hop co nhiéu hon mdt ngudi dai dién theo ay
quyén dugc cir thi phai x4c dinh cy thé sb cb phdn va s6 phidu biu ciia mdi dai dién.
Vin ban @y quyén duoc 14p theo mAu cta cdng ty va quy dinh ctia phép luat vé dan su.
Trong trudng hop cb dong khong sir dung vin ban Uy quyén theo miu cua Cong ty,
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Vin ban Gy quyén dwoc phai néu rd tén ca nhan, t§ chic dugc oy quyén va sb luong
¢b phan duoc ty quyén.

C4 nhan, t6 chirc duoc uy quyén du hop Pai hoi ddng cb ddng phai xuét trinh van ban
iy quyén khi ding ky du hop trude khi vao phong hop.

Trude khi tham du hop, C6 d6ng/Pai dién theo iy quyén ctia C6 ddng phai tién hanh
tha tuc ddng ky tham dy cude hop.

Pidu 5: Quyén va nghia vu ciia cic ¢d dong/ngwdi dai dién theo Gy quyén hep 18 tham dw
PHDCD

1.

T4t ca cdc cb dong, dai dién cd déng tham du cudc hop duge quyén tham gia, phat
bidu y kién trong ndi dung chuong trinh d3 dugc Pai hdi ddng ¢b dong théng qua,
bidu quyét tai cude hop Pai hoi déng cb doéng.

TAt ca cac c¢b dong du diéu kién tham du Pai hdi cé cic quyén va nghia vu theo quy
dinh tai phap luat hién hanh, Didu 18 ctia Cong ty va quy ché nay (sau khi quy ché
duge DPHDCP théng qua).

M3i c¢b d6ng/dai dién cb dong phai xuét trinh ban gbc gidy t& phép 1y ca nhan (la
mot trong cac loai gidy t& sau: thé Cin cude cdng dan, Gidy ching minh nhan dén,
Hb chiéu, gidy t& ching thuc c4 nhan hop phap khac), Thu moi tham du, Gidy ty
quyén (néu 1 ngudi duoc Gy quyén cta cd nhén hodc té chirc) véi Ban Kiém tra tu
céch cb déng dé dang ky va nhan Thé bidu quyét va tai lidu hop theo quy dinh cua
Cong ty.

Cb dong tham dv DPai hoi khi mudn phat bidu v kién phai duoc sy ddng ¥ ctia Cha
toa, phat biéu ngén gon va tip trung vao ding nhitng ndi dung trong tdm cin trao
d6i, phit hop véi ndi dung chwrong trinh cita Dai hoi da duge thong qua. Nhing van
dé da dugc ngudi trude phéat biéu thi khong phat bidu lai dé tranh trung lap. C6
d6ng tham du Dai hdi ciing ¢ thé ghi cac ndi dung vao phiéu cau hoi d&& chuyén
cho Ban Thu ky Dai héi.

Cb dong duoc quyén biéu quyét tit ca cac van dé thudc thdm quyén cia Pai hoi ddng
cb dong theo quy dinh tai Piéu 1é cia Cong ty.

Cb dbng t6i dw hop Pai hoi ddng cb dong sau khi nghe béo cdo vé cac ndi dung can
thong qua s& cling thao luan va thoéng qua bing biéu quyét.

Cb ddng dén sau khi Pai hoi khai mac, sau khi hoan tt thu tuc déing ky, dugc tham du
va tham gia biéu quyét cdc ndi dung cin biéu quyét con lai theo chuong trinh Pai hoi
da duge thong qua. Trong trudng hop nay, higu luc cua nhiing biéu quyét da tién hanh
khong bi anh hudng.

Pidu 6: Chi toa Pai hoi

1.

Chu tich Hoi dong quan tri lam chu tga cic cudc hop do HPQT triéu tép; truong hop
Ch tich vng mit hodc tam thdi mit kha ning lam viéc thi cac thanh vién Hoi ddng
quén trj con lai bdu mot ngudi trong sb ho 1am chu toa cude hop theo nguyén tic da
s6; truong hop khong cé ngudi c6 thé 1am chi toa thi thanh vién HBQT c¢é chic vu
cao nhét didu hanh d& PHPCP biu chi toa cudc hop trong sé nhiing nguoi du hop va
ngudi ¢6 s& phiéu bau cao nhét lam chi toa cude hop.

Chu toa Pai hoi dé ctr nhén sy cho Poan Chu tich, Ban kiém phiéu, Ban Thu ky Pai
hoi dé Pai hoi ddng cb dong thong qua.

Chu toa chu tri, cung céc thanh vién trong Poan Cha tich diéu hanh DPHPCD va giai
quyét cdc vin dé phat sinh (néu c6) trong qu4 trinh dién ra Pai hoi.



4.

6.

Chi toa cb quyén thuc hién céc bién phép cin thiét va hop ly dé didu hanh cuge hop Dai
héi mot céch trat tu, ding theo chuong trinh 44 dugc thong qua va phan anh duge mong
mubn cla da sb ngudi du hop.

Chu toa ¢6 quyén yéu ciu tit ca ngudi du hop chiu su kiém tra hodc cac bién phap an
ninh hop phép, hop 1y khéc; yéu cu co quan c6 tham quyén duy tri trdt tur cude hop;
truc xuit nhitng ngudi khong tuan thi quyén diéu hanh cua Chi toa, ¢b ¥ gdy rdi trét tur,
ngan cén tién trién binh thudng caa cude hop hoic khong tudn thu céc yéu ciu vé kiém
tra an ninh ra khoi cude hop PHDCD.

Chii toa Pai hi co cac quyén va nghia vu theo quy dinh ctia phép ludt va cia Cong ty.

Picu 7: Quyeén va nghia vu ciia Ban To chire Dai hi

1.

2.

Ban Té chitc Pai hdi do Hdi ddng quan tri cia Cong ty quyét dinh thanh lap hodc ty
quyén cho Chu tich Hai déng quén trj thanh 14p.

Truéng Ban T chuc Dai hoi phan céng céc thanh vién cta Ban kiém tra tu cach ¢
déng dé thuc hién tha tuc kiém tra tu cach ¢d déng dén du hop, phat cac tai liéu, thuc
hién céc cong tac td chirc khac.

Dicu 8: Quyen va nghia vy ctia Ban Kiém tra tw cach co dong

1.

4.

Ban Kiém tra tu cach ¢b dong gdm 01 Truémg Ban va céc thanh vién do Ban td chirc
Dai héi lwa chon.

Ban Kiém tra tu cach c6 déng c6 quyén thanh l4p bd phan gitp viéc d& hoan thanh
nhiém vu cua Ban.

Ban Kiém tra tu cach cd dong co6 chirc nang kiém tra tu cach cd dong hodc dai dién
ly quyén dén du hop PHDCD va lam tha tuc dang ky c¢b dong/dai dién c¢d dong
tham du hop, phat Thé biéu quyét cho ¢ déng/dai dién cb dong.

Béo céo truéc PHDCP vé két qua kiém tra tu cach cb déng tham dy Pai hoi.

Piéu 9: Quyén va nghia vu cia Ban Thw ky Dai hji

1.

Ban Thu ky do Chu toa d& ctr va dugc DPHPCD thdng qua chiu trach nhiém truéc Chu
toa va DPHPCP vé nhiém vu clia minh.

Nhiém vu ctia Ban Thu ky Dai hoi:

Ghi chép trung thye, chinh x4c cac ndi dung va nhing van d& da duge céc cb dong/dai
dién cd d6ng thong qua hodc con luu ¥ tai Pai hoi.

Lap Bién ban Dai hoi.

H3 trg Chil toa cong bd du thao céc vin kién, két luan, thong bao gii dén céc ¢d dong
khi duoc yéu ciu.

Tiép nhén phiéu dang ky phat biéu ctia cic ¢b dong/dai dien cb dong (ndu c6).

Thuc hig¢n céc nhiém vu khéc theo su phan cdng ctia Cht toa.

Di€u 10: Quyén va nghia vu ciia Ban kiém phiéu

1.

Ban Kiém phiéu do Chii toa d cir va dugc PHDCD thong qua véi sb luong 03 (ba)
thanh vién.
Ban Kiém phiéu c¢6 quyén thanh 1ap bd phan gitp viéc dé hoan thanh nhiém vy cia
Ban.
Ban Kiém phiéu c6 nhiém vu:
- Huéng dan cach st dung Thé bidu quyét.
- Ban kiém phiéu s& x4c dinh s6 Phiéu tan thanh, s§ Phiéu khong tan thanh va sb
Phiéu khong c6 v kién va sb Phiéu khong hop 1&; Xéc dinh két qua biéu quyét.
3
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4.

- Béo céo trude Dai hdi vé két qua bicu quyét.
Chiu trach nhiém vé€ tinh trung thuc, chinh x4c cdc cong viéce dad thuc hién va két qua

kiém phiéu.

Piéu 11: Théng qua quyét dinh cia PHDCD

1. Hinh thitc biéu quyét:

Cé dbéng va Pai dién cb ddng thue hién quyén biéu quyét tai Pai hoi déng cb déng
thuong nién nim 2024 cta Cong ty C phan Du lich Dich vu Ha Néi bang hinh thirc
str dung Thé bidu quyét.

Thé biéu quyét duoc in sin theo mau ciia Ban T4 chitc Pai hdi, b déng déu cha Cong
ty C6 phén Du lich Dich vu Ha Néi duoc phat cho C déng khi tham du Pai hdi, c6
c4c thong tin v& mi sb ¢d dbng, s6 ¢b phin c6 quyén bidu quyét ciia C6 déng hoac Pai
dién cb dong tham du Pai hoi.

C4 dong dung Thé bidu quyét @ bidu quyét cac van dé xin y kién biéu quyét truc tiép
tai Dai hoi bing cach gio Thé bidu quyét.

Pai hoi biéu quyét theo timg véan dé trong nodi dung chuong trinh. Véi mbi van dé cin
biéu quyét tai PHPCD, Cha toa Pai hoi s& d& nghi thuc hién biéu quyét 03 lan theo
trinh tu sau:

- L4n thw nhét : Biéu quyét tan thanh.
- Lan thi hai : Biéu quyét khong tan thanh.
- Lén tha ba - Biéu quyét khong c6 y kién.

Déi v6i viee biéu quyét triec tiép bing hinh thite gio Thé biéu quyét: Mbi Cb dong
hodc Pai dién ¢b déng (01 ngudi) chi duoc bidu quyét 01 14n (tdn thanh hodc khong
tan thanh hozic khéng c6 y kién) déi véi timg 14n Chi toa xin ¥ kién bidu quyét vé& mot
vén dé cén biéu quyét tai PHPCD. Trudng hop cb déng khéng thuc hién bidu quyét
ndi dung ndo, c§ déng c6 nghia vu théng bao ngay tai thoi diém bidu quyét ndi dung
d6 cho Ban kiém phiéu d& tdng hop két qua.

Ty 18 biéu quyét va diéu kién dé thong qua cac quyét dinh cta Dai hoi déng cb dong
tai cudc hop duge thuc hién theo quy dinh tai Didu 18 Cong ty va phép ludt co lién
quan.

Piéu 12: Phat biéu y kién tai Pai hoi

1.

2.

C6 dong/dai dién cb déng tham du Pai hoi mubn phat bidu y kién thao luan phai duoc
sir ddng ¥ ctia Chi toa.

Cb dong/dai dién cb dong phat bidu ngin gon, tap trung vao dung nhitng ndi dung
trong tdm can trao dbi, phi hop voi ndi dung chuong trinh Dai hoi d& thdong qua. Thot
gian phat biéu cta mbi cb ddng tbi da 1a 5 phut.

Chu toa sap xép cho cb dong phat bidu theo thi ty dang ky, ddng thoi giai dap céac
thic méc ciia ¢b dong.

Diéu 13: Bién bin va Nghj quyét Dai hji

1.

Néi dung cudc hop Dai hoi ddng cb déng dugc Ban thu ky dai hoi ghi chép ddy du
vao Bién ban cudc hop va théng qua trude khi bé mac Pai hoi.

Bién ban cudc hop 12 co s¢ dé soan thao Nghi quyét cta Pai hoi ddng cb dong.

Bién ban hop DHDCD va cac Nghi quyét PHDCD duge théng qua va céc tai liéu co
lién quan duge luu giit tai try s& chinh cta Cong ty.



4. Chu toa va thu ky cudc hop hodc nguoi khac ky tén trong bién ban hop phai lién doi
chiju trach nhiém vé tinh trung thue, chinh x4c ctia ndi dung bién ban.

5. Trudmg hop Chu toa, Thu ky/Ban Thu ky tir chdi ky bién ban hop thi bién ban nay cé
hidu luc néu duoc tit ca thanh vién khéc cua Hoi ddng quan tri tham dy hop ky va co
diy a0 néi dung theo quy dinh tai khoan nay. Bién ban hop ghi rd vi¢c Chu toa, Thu
ky/Ban Thur ky tir chbi ky bién ban hop.

Diéu 14: Hiéu lwe thi hanh
Quy ché lam viéc va biéu quyét nay duoc cong bd cong khai trudc Pai hoi dbng cb
dong, c6 hiéu lue thi hanh ngay sau khi dugc Pai hdi dong c¢b déng biéu quyét thong
qua va 4p dung tai Pai héi ddng cb ddng thudmg nién nim 2024 cia Cong ty Cb phin
Du lich Dich vu Ha N6i.
TM. PAI HOI PONG CO PONG
CHU TOA PAI HOI
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o BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC
VE KET QUA HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023
VA PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024
Kinh thiea Dai hoi dong cé dong! Thay mat Ban Téng Giam dbc, 16i xin bao céo
két qua hoat ddng SXKD nim 2023 va phuong huéng, nhiém vy nam 2024 cta Cong ty.
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Phén th I
KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023
1. Téng quan tinh hinh kinh doanh niim 2023:

Nam 2023 tch tuc 1a mot ndm co nhwu bién dong vé kinh t&, chinh tri, an ninh
trén thé gi6i va khu vue, da tac dong dén nén kinh té Vidt Nam. Lam phat tang lién tuc
khién suy giam tiéu dung, bén canh d6 1a sirc ép ngay cang quvct liét ctia céc dbi thu
canh tranh..vv.. T4t ca cdc yeu td do6 da tac dong khéng nhé dén hoat dong kinh doanh
ctia Cong ty. Mic du phai d6i mit véi nhidu khé khin va thach thire, song vé tong thé
Cong ty d& hoan thanh vugt mic céc chi tiéu SXKD cua nim 2023 di dugec DPHDCD
thudng nién thong qua.

2. Két qua thye hién céc chi tidu SXKD nim 2023:

(DVT: triéu déng)

T e E R T o

f | . 214
Stt | Chi tidu Kéhoach 2023 Thyc hign 2023 TH/Eakzozra
"1 Doanh thy thudn bén 134.970 138638  102,72%
hano va cung cap dich vu |
2 Lm n_huan trude thué 30.524 ; 83 039 272,05%

3 L0’1 nhudn sau thue ? 24.271 77 975 300,67%

4 Nop ngan sach ! 18.000

Pé dat duoc nhitng két qua tlch cuc néu trén, Ban Diéu hanh da quyét liét chi dao
cac don vi kinh doanh va cdc phong ban chuyén moén tdp trung vio nhimg nhiém vu
trong tam, bam sat dién bién thi truomg dé xay dung cac phuong 4n, gidi phdp kinh
doanh t4i wu. Bén canh d6, Cong ty ludn dam bao thure hién diy du cae ché d6, chinh
sich dé ngudi lao ddng yén tdm cong tic, nd luc phin ddu hoan thanh t8t cac nhi¢m vy
duoc giao.



3. Cac gidi phap da thyc hién

3.1. Hoat djng kinh doanh cho thué vin phoéng:

Nam 2023 vira qua, Ban didu hanh d4 chi dao cac don vi thue hién céc gidi phap
tdng hop nhu: nang cip co s& vét chét k§ thuat, chét luong dich vy, chi trong dam bdo
an toan v¢ sinh, an ninh trt ty, linh hoat mém déo trong dam phén ky két hop dong dap
ting tdt yéu chu cia cac dbi trong khach hang khéc nhau Trong nam 2023 da trién khai
ldp dat hé théng PCCC va thodt nan tai Tda nha s 2 Nui Tric.

Téng thé nam 2023, ti 1€ lap ddy dién tich cho thué tai Toa nha 273 Kim Ma dat
khoang 93% cdng sudt, Toa nha s0 2 Nui Triic dat khoang 83% cdng suét; Loi nhudn sau
thué dat 69,78 ti ddng (bing 342% so vdi ké hoach), déng gdp quan trong vio viée hoan
thanh céc chi tiéu SXKD chung ciia toan Cong ty.

3.2. Hoat dong kinh doanh Du lich lit hanh va Pai Iy vé may bay:

Song song vdi viée duy tri khai thac tdt cac khach hang truyén théng, cac don vi
da chi dong ti€p can va ky két thém dugce cac hop dong véi mot s6 khach hang méi.

Doanh thu ndm 2023 ctia mang kinh doanh [t hanh dat 53 ti déng, loi nhudn sau
thué dat 106% so véi ké hoach. Doanh thu tir dich vu ban vé mdy bay dat 35,84 ti dong,
lgi nhudn sau thué dat 122% so véi ké hoach duge giao.

3.3. Cong tac quan Iy tai chinh va kiém sodt chi phi:

Cong ty dd thuc hién tdt ché do ké toén, tai chinh theo chudn muyc hién hanh; ap
dung hé thong phén mem ké toan dé quan tri hiéu qua théng tin tai chinh, kiém soat chi

phi, kiém sodt gia v én chiit ¢hg; cong tac lap bdo cdo tai chinh Judn ddm bdo tinh minh
bach, kip thdi va cong b thong tin theo ding luét dinh.

3.4. Viée thue hién cic ché d, chinh sich i v&i ngirdi lao dong:

Cbng ty thudng xuyén quan tdm chidm lo va duy tri dav di cac ché dd, chinh sdch
cho ngudi lao déng nhu: td chirc kham strc khoé dinh ky, td chirc tham quan nghi mat tdi
tao sirc lao dong, ting qua nhén cac dip 8/3, 20/10, 22/12; ting qua con em CBNV ¢6
thanh tich trong hoc tap, dip Tét Thiéu nhi, thim héi CBNV hoic ngudi thén gdp hodn
canh khé khan,...Qua do gép phén tao sy tin tudng va yén tdm gin bd clia ngudi lao
dong vo1 Cong ty.

4. Danh gia chung

Céc két qua dat dugc néu trén trong béi canh khé khan va thach thire nhiéu hon la
thuén loi da phan anh su nd lyc vuot kho cua tdp thé Ban lanh dao va CBNV toan Cong
ty. Trong thoi gian tdi, C6 ong ty s& tidp tuc phat huy tinh thin dodn két, ddi méi vé quan
ly, d& xuét cac phuong an, giai phép kha thi dé nang cao nang sut lao dong va hidu qua
kinh doanh cho Céng ty, gép phdn dam béo viéc lam 6n dinh va ndng cao thu nhip cho
ngud lao dong.

Phén thi 11
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024
1. Dy bao tinh hinh



Trudc nhiing bién dong cua Lmh hinh thé gioi, nam 2024 duge dy bao tiép tuc 58
14 mot nim kho khiin cva kinh t& thé gidt néi chung v Viét Nam nd1 rieng. Trong bdi
cinh @6, Ban diéu hanh xéc dinh sé tip trung mo! ngmm lue, cling vai toan thé cén bo
nhdn vién — ngudi lao dong cha Cong ty quyét tim nd luc. phin ddu thyuc hién tot ké
hoach SXKD nim 2024 da dege HPQT phé duyét nhu sau:

2. K& hoach sén xuit kinh doanh niim 2024
BVT: Trieu dong)

| Stt Chi tidu K¢ hoach nam 2024
| . S —
1 i'Tétag doanh thu 140.500
l . —_— .
|
2 {Lginhudn gip 27.500

y
”

§ 3 Loinhuén trude thué
3. Mot so0 muc tidu trong tdm trong thoi gian tdi
- T chire quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh ¢6 hi¢u qua Xay dung doi
ngit ngudi lao dong lanh nghé, thao vide, dap Gng céc yéu cdu cong viée theo vi tri cong
tdc.

B

- Diy manh Gng dung cbng nghé thong tin trong cong vice dé nang cao chit
lupng va hu,u qué cong viée, tiét kiém chi phi hanh chinh trong hoat dong kinh doanh.
- Imp tuc quan tdm, chim lo doi Séng va thue hién 10t cde ché do., chink sich
cho ngudi lao déng, thue hién t0t cde nghia vu d6i véi Nha nude.
Quan tri thong tin theo dang cdc quy dinh cha phdp ludt, ddm bao hai hoa
quy én 1(;1 cua Cong ty, cd dong va NLD.
4. Gidi phap thuye hién cde muyc tidu
- Giao ké hoach toi timg don vi, ting cé nhin. trong 6 chd trong ndng cao chi tidy
lgi nhudn, quarn tam mcn chit luong dich vu hon s6 luong: gia m sdt chit ché€ thu hoi no
& tranh ri ro mat vn va chiém dung vén xay ra: thue hanh 6ét kiem. tidt giam chi phi
nhim nang cao hiéu qua sir dung vén.

- lxc,p tuc chii trong nang cao chit lugng dich YU, quan tam déu tu nang cip cu s6
vét chat, k¥ thudt, xt Iy nhanh va kip thoi ce yéu cdu chia khach thué, gifr gin cnh quan
moi trudng, ddm bio an ninh an 1oan tai cde tda nha viin phong cho thué ciia Cong ty.

- Téng cudng cong téc phét trién béan, gidi thiu. quang b4 sin phdm cho thué vin
phong, du lich, vé méy bay qua cdc kénh nhu: website, Zalo, Facebook, Gidi thidu san
pham, dich vy ctia Cong ty toi nvuf”m khach sin c.:é ter Trung tdm L& hanh, Trung tim
dich vu - dai Iy vé may bay va khéch hang tir c4c méi quan hf: cta CBNV trong Cong 1

I KET LUAN

[N



Nam 2023 vira qua, mgc du trai qua nhiéu khé khin song Hanoi Toserco da dat
dugce nhimg két qua dang khich 1¢, nhung voi muc tidu 1a lam sao dé Cong ty phdt trién
bcn viing, ngudi lao dong duge bao ddm vi€c lam va ngay cang gia tdng v€ thu nhép thi
can sy quyét tm, doan két gin b6 va nd lyc nhiéu hon nita cla téf ca ching ta.

Téi xin trin trong cam on va rit mong tlep tuc nhén duge sy quan tam, chi dao cua
HDQT, sy doan két va quyét tdm cua toan thé CBNV Céng ty @& Hanoi Toserco ludn

thanh ¢dng va ngay cang phat trién.
Kinh chiic toan thé Quy vi ludn dbi dao stre khoé, hanh phuc va thanh cong!

Xin trdn trong cam on!

cONG TY '.
// /COPHAN 9\
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Péc lip —~ Ty do — Hanh phic

Ha Nji, ngay 04 thdng 04 ndm 2024

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TR]
KET QUA HOAT PONG NAM 2023 VA KE HOACH HOAT PONG NAM 2024

Kinh thuwa: Quy C6 dong Cong ty Cé phin Du lich Dich vu Ha Nji

Cdn air
- Ludt Doanh nghiép rueGe Cong hoa xd@ hii chi nghia Viét Nam;
- Piéu I¢ T6 chike va hoat dong ciia Cong ty C6 phdn Du lich Dich vu Ho Noi (“Céng ty”).

Hai ddng quén trj (“HDQT”) Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Nbi bdo céo
Dai hoi ddng ¢b dong (“DHDCPH”) vé quan tri va két qua hoat dong clia H}{)QT nam
2023, ké hoach hoat dong nim 2024 nhu sau:

A. KET QUA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2023:
I. Thanh vién HDQT dwong nhiém:
HDQT Céng ty gdm ¢6 05 thanh vién:

1. Ong Nguyén Van Diing - Cha tich Ho1 ddng quan tri

2. Ba Duong Thi Hué - Phé Chu tich Hoi ddng quén trj
3. BaLé Thanh T4 - Thanh vién HDQT

4. Ba Vi Thi Quynh Trang - Thanh vién HDQT

5. Ong Nguy@n Manh Hing - Thanh vién HPQT
I1. Két qua hoat dong cha HPQT niim 2023:

HPQT hoat dong theo dimg quy dinh ciia Ludt Doanh nghiép va Piéu 1& Cong ty.
HPQT tién hanh hop dinh k¥ va bit thudng hodc tién hanh ldy v kién thanh vién
HPQT bing vin ban dé kip thoi giai quyét chc vudmg mic, chi dao sét sao, kip thoi
cac hoat ddng ctia Ban didu hanh Céng ty nhim dem lai hidu qué cao trong san xuft
kinh doanh.

HPQT da phéi hop chdt ch& véi Ban Kiém soat, tao diéu kién dé Ban kiém soat
thire hién ot cong tac kiém soét tai Cong ty, hd tro tich cuc Ban diéu hanh trong ¢Ong
tac quén Iy diéu hanh, cling nd lyc hoan thanh cic muc tiéu chung ciia Cong ty.

1. Mt sé chi tiéu két qua kinh doanh trong nim 2023:

- Doanh thu thufin ban hang vi CCDV: 138,638 ty ddng, dat 102,72% so v6i ké

hoach.

- Loinhuin trude thué: 85,039 ty ddng, dat 272,05% so véi ké hoach.

2. Két quad gidm sdt doi v6i Ban Téng gidm dbc va cdn by quéin I ndm 2023:

1



Nam 2023, Hoi ddng quan tri thudmg xuyén chi dao va gidm sét Ban Tbng
Gidm dbe trong cbng téc quan ly, didu hanh, thie hién cic muc tiéu, nhiém vu theo céc
Nghi quyét, Quyét dinh cia HPQT, dam béo hoat ddng sin xuét kinh doanh ctia Cong
ty khéng bj gian doan, dbng thdi tuan thi ding cac quy dinh ctia phdp luat, Piéu Ié va
céc quy ché ndi bd ciia Cong ty.

Ban Téng Gidm déc thuc hién chirc ning, nhiém vu diéu hanh hoat dc‘mg cla
Cong ty theo dung quy dinh cuia phdp luat, Diéu le Cong ty va cdc Nghi quyét, Quyét
dinh ctia HPQT.

3. Cong tdc nhin sy:

HDQT Cong ty dd ban hanh Nghi quyét théng qua phuong 4n chi thing luong
thit 13 cho can bd nhén vién dip Tét Nguyén dan 2023 dé dong vién va tao dong luc
phén d4u dat ké hoach kinh doanh nim 2023. HDQT da thuc hién chi thudng I}BQT
Ban kidm so4t va Ban diéu hanh Cong ty nim 2022 theo Nghi quyét Pai hoi ddng cb
dong thudng nién nam 2023.

4. Céng tdc chi dgo tai chinh:

HPQT Coéng ty di chi dao Ban diéu hanh thue hién ding quy dinh hién hanh
cta Cong ty va quy dinh phép Iut trong viéc st dung vbn ¢6 hiu qua, quan 1y tai san,
quan ly hang hoa, quan 1y cong ng, gidm chi phi nhim dem lai loi nhuan, khong dé
phat sinh tdn tai vé quan Iy ti chinh va cdng téc ké toan.

Thue hién Nghi quyét Dai hoi dong ¢ dong thudmg nién nam 2023, Ban didu
hanh Cong ty da thyc hién céc thil tyc chi trd ¢b tire ndm 2022 cho cdc ¢b dong coa
Cong ty.

5. Qudn Iy va khai thdc tdi sdn:

HPQT da chi dao Ban Téng Gism dbc va cdc bd phén lién quan thyc hién
nhiéu gidi phap cho thué @& mang lai lgi ich t5i da va doanh thu cho hoat dong kinh
doanh bit dong san caa Cong ty. Téng thé nim 2023, khéi van phong dd duy tri ty 18
14p ddy dién tich cho thué tai Toa nha 273 Kim Ma dat khoing 93% cong sudt, Toa
nha s& 2 Ntii Triic dat khoang 83% cong suft gép phin quan trong vio viéc hoan thanh
cac chi tiéu SXKD cua toan Cong ty.

6. Thii lao, chi phi hoat dpng va cdc lgi ich khdc ciia HDQT ndm 2023:

Thue hién Nghj quyét Dai hoi ddng ¢b dong thudng nién nim 2023, Cong ty da
thue hién chi tra thi lao HDQT nam 2022 (d3 bao gbm thué TNCN va thu lao nhan dip
Tét Nguyén dan 2023) sb tién: 741.000.000 VND. Mirc thi lao HPQT nim 2023 duoc
Pai hdi ddng cb dong thudmg nién nim 2023 théng qua nhu sau:

- Chit tich HDQT: 15.000.000 ddng/théng;
- Phé Chn tich HDQT: 12.000.000 dong/thang;
- Théanh vién HPQT: 10.000.000 ddng/ngudi/thang.

7. Cong tdc quan hé cb dong va thue hign nhié¢m vy cda Céng ty dai chiing:

€ _\&\

Her_



Céng ty tudn tha day dd, kip thti viée cOng bo thong tin theo quy dinh doi vl
cong ty dai chung nhw: Bo cdo tai chinh quy/ban nidn/nam: Théng bio lip danh sdch
cb déng dé td chire cude hop Dai hdi dong ¢d ddng; Bdo cdo tinh hinh quan trf nam
2022 cta Céng ty... va cac thdng tin khéc theo quy dinh ctia Uy ban chimg khoén nhi
nude va S6 giao dich ching khodn Ha Noi.

Cung c¢ip céc thdng tin vé Cong ty cho ¢b dong theo yéu ciu; diéu chinh thing
tin theo yéu cdu cia ¢b déng nhanh chong, kip thoi; tudn tha cde quy dinh hién hach
ctia Nha nudc va Dicu 1€ Cong ty.

Thuc hién cac ¢dng tac 1O chire cude hop Dai hdi déng ¢d dong thudng nién
nim 2023 theo quy dinh Cong ty va quy dinh phép luat,

8. Bdo cdo veé cdc giao dich voi cde Bén lién quan:

Danh séch ngudi ¢6 lién quan va lgi {ch o6 lién quan d3 duge Cong ty thing
bio day du, dinh ky trong Béo cdo quéin tri Cong ty theo quy dinh cta phap luét.

Cong ty thuc hién bdo cdo theo quy dinh phép Iudt vv cic giao dich phét sinh
giita cong ty, cong ty con, ¢dng ty do Cdng ty ndm quvm Kiém sodt trén 50% trd 1én
vbn diéu 18 véi thanh vién HPQT va nhitng ngudi ¢6 lién quan clia thanh vién d6; giao

dich gitra Cong ty v61 cdng ty trong d6 thanh vién HDQT [a thanh vién sang lap hodc
13 ngudi quén 1y doanh nghiép trong thoi gian 03 nam gin nhét trude thoi diém pizo

dich.
9. Bdo cdo vé hoat déng ciia cdc tidu ban thuje HPOT: Cong ty khong t
18p tiu ban thude HBQT.
B. KE HOACH HOAT PONG CUA HOI DONG QUAN TR] NAM 2024:

thanh

1. K& hogch hoat dong kinh doanh:

HPQT chi dao va phdi hop chit ché vai Ban Téng Giam dbe trong vide trién khai
thue hién ké hoach kinh doanh nim 2024 sau khi duge Bai hdi d{?’vng cb dbng phé
duyét véi cde chi tiéu chinh nhr sau:

- Téng doanh thu: 140,5 ty ddng.

- Loi nhudn trude thué: 30,5 1y dong.

2. Cdc ké hogch va hoat dpng trién khai trong nim 2024:

Ké hoach hoat dong cua HDQT trong ndm 2024 va mit s6 chng tac di trién Ihai
nhu sau;

- HPQT da (6 chirc thanh c6ng cudc hop Pai hoi ddng ¢b déng bat thuong nim
2024 d¢ kién toan co cau HPQT Céng ty, HDQT da bau 6ng Nguyén Vian Ding giir
chirc danh Chu tich 11DQT va ba Duong Thi Hué gitt chize danh Pho Chi tich HDQT
cho thi gian ¢on lai ctia nhiém k¥ 2021 — 2026 cta Cong ty. Ban didu hanh Cong ty
da thye hién thi tye thay d6i Chi tich IIDQT trén Gidy ching nhan ding ky doanh
nghiép theo quy dinh phéap uét.

- HDQT d4 ban hanh Nghj quyét va thue hign chi thing lrong thir 13 cho cdn by
nhin vién, ngudi lao dong clia Cong ty nhan dip Tét Neuven dan 2024 dé dong vitn,
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khich 1& sur cbng hién ctia cdn bd nhén vién trong subt thoi gian qua va tao dong luc dé
phz”'m dhu.

- D8 phat trién céc hoat ddng cta Cong ty, HDQT tiép tuc gidm sat cung nhu chi
dao kip thoi, nhanh chéng viéc thuc hién nhiém vu clia Ban Téng Gidm dbe va dbi ngil
quan ly cta Cong ty trong tAt ca cac linh vue nhu: hoat dong kinh doanh, cong tac tai
chinh, nhén sy, cong tic quan 1y va khai thic tai san.

- Tiép tuc tip trung gidm sat, chi dao Ban Piéu hanh C@ng ty phén diu hoin
thanh c4c chi tiéu trong ké hoach kinh doanh nam 2024 &8 ra; ¢b gang ddm bao viéce
lam, thu nhép va cac ché d0 chinh sdch cho ngudi lao dong, quyén loi cia ¢d dong,
nghia vu dbi véi Nha nuée va tudn thi theo Didu 18, quy ché Cdng ty va quy dinh phép
luit hién hanh. Chi dao, gidi quyét cic vuéng mic trong hoat dong kinh doanh ciia
Cong ty nham thyc hién ding ké hoach, muc tiéu d2 ra. Ra soat viée trién khai céc du
4n cda Cong ty trong ndm 2024.

- Duy tri va phat trién ciing céc dbi tac, nha cung cAp hién tai bing cach dap (mg
chit lrong dich vy ngay cang cao v& chinh séch, quy md, nhén sy; trién khai cong tac
nhan sy ¢6 hiéu qua phit hop yéu ciu phat trién cia Céng ty.

- Tang cudng trién khai cdc phuong 4n st dung mit bing hop 1y, hiéu qua nham
t6i da hoa loi nhudn kinh doanh ctia Céng ty. Pdy manh dhu tu méi va cdi tao, nang
chp lai hé théng kinh doanh dich vuy.

- T#ng cudng cong tic quan Iy theo quy dinh Cong ty va quy dinh phép ludt, thuc
hién tdt cong tic quéan Iy tai chinh, chi tiéu ndi bd, bao dam tudn thi cdc quy dinh,
chudn myc phép luat. Giam st chit ch& cng no, tich cuc dén dde chi dao thu hdi ng
48 trénh riii ro mat vén va chiém dung vén xay ra.

- Phén déu gitr vitng sy 6n dinh cia Cong ty, doan két cta 1At ca céc cb dbng va
nguoi lao dong, dng cudng su ung hd cha cdc co quan ban nganh, ttmg, r budce cai thién
co s& vat chit, didu kién 1am viéc; ning cao phic lgi, chim lo di sbng vit chat, tinh
than cho CBNV.

C.KET LUAN :

Hoi ddng quan tri Cong ty xin chan thanh cam on sy ing hd cta cac Quy vi ¢d
dong, ddc bidt 12 cdc Quy ¢b ddng 16n, sy nb lyc co ging cua Ban Tong Gidm doc, cdc
can bd quan 1y va toan thé can bd nhén vién Cong ty ciing nhu sy gitp d& cia cac co
quan ban nganh dé Cong ty ¢6 duge nhitng ket qua trén.

Hbi ddng quén tri kinh trinh Dai hoi dbng ¢b dong thdng qua toan viin bo cio trén.

TM HOI E)ON G QUAN TRI




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Péc lap — Ty do — Hanh phic
86: C2 /BCDG-BKS

Ha ndi, ngay " thang 04} ndm 2024

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2024

- Cén ctr Ludt Doanh nghiép ngay 17 thang 6 nam 2020;
- C#n ct Piéu 1& Céng ty C4 phan Du lich Dich vu Ha Noi;
- Cin cif Quy ché hoat dong clia Ban Kiém so4t Céng ty Cé phin Du lich Dich vu Ha

Néi;

- Cin cfr Béo céo Tai chinh ndm 2023 ctia Cong ty C6 phin Du lich Djch vu Ha Néi da
duge Kiém toan boi Cong ty TNHH KPMG Viét Nam.

Kinh thica Quy vi cé dong,

Ban Kiém sodt Cong ty Cb phin Du lich Dich vy Ha Noi xin bao cdo tinh hinh va két
qué hoat dong ciia Ban Kiém soat trong nim 2023 va k& hoach hoat dong nim 2024 v6i
cdc ndi dung sau:

I. Hoat ddng ciia Ban Kiém sodt trong nim 2023:
V& s6 lugng vé co cdu cia Ban Kiém soat: Ban Kidm soét Cong ty Cé phén Du
lich Dich vu Ha N@i:

STT Thanh vién BKS Chuc vy Ghi chd
I e !
1 J Ong Tran Xuén Son ' Trudng f
_ A - BKS
A NomoEe Thant Tuod. | Thanh vién
2 | Ong Nguyén Thanh Tuyén '
| g INguy y ‘ BKS

' 3 |Ba Nguyén Thi Hién
: BKS z‘hzrong nién ngay 9/6/2073

} . B s
4 ()ng Nguy&n Tri Trung 'Ihdnh vién | Moi bé nhiém tai DHPCD l
BKS fhzrcmg nién ngay 9/6/2023

foe SR——

Ban Kiém soét ching t6i gdm 03 thanh vién, Truéng Ban kiém so4t hoat
dong chuyen trach va 02 thanh vién con lai 12 kiém nhiém, ngoal cédc cufc hop
truc tiép ciia Ban Kiém so4t, Ban Kiém soat thuéng xuyén trao ddi thong tin vé
cong vi€c qua Email, dién thoai... ddm bao céc thanh vién Ban Kiém s04t nim
bét, kiém soat, xir ly cong viéc mét cach tét nhét ¢6 thé v& tinh hinh hoat ddng
san xuit kinh doanh ciia Céng ty va dua ra cac y kién dong gop danh giad chinh
x4c va nhanh nhiét.

Trong nidm 2023, Ban Kiém so4t da thue hién. cong viéc kiém tra gidm st
clia minh:

- Gidm sat, kiém tra viéc quan ly va thyc hién ké hoach kinh doanh cia Cong



ty, ctia Hoi déng quan tri va Ban didu hanh, kiém tra tinh hgp phép, hop Iy
ctia céc ndi dung kinh doanh nam 2023 theo cdc nghi quyét cta Dai hoi ddng
¢ dbng thudng nién,
Kiém tra va giam sat viéc ban hanh céc nghi quyét, quyét dinh ciia Hai déng
quan tri va Ban diéu hanh.
Kiém tra tinh hop 1Y, hgp phép, tinh trung thyc va mirc d6 cén trong trong
1§ chirc ¢bng tic ké toan, théng ké va 1dp Bio cdo tai chinh hang quy va
nam,
Thém dinh Béo céo tinh hinh thye hién ké hoach san xudt kinh doanh, thim
dinh Bdo cdo tai chinh, Bio cdo quan tri, kiém tra tinh hop 1y, hop phap,
tinh trung thue va mic d6 cdn trong trong td chire ¢dng tac Ké toan, thbng
ké va 1dp Béo cdo tai chinh ndm 2022, cdc quy va ndm 2023. Cé ¥ kién kip
thiri dé dam bao bao cdo duge lap theo dung quy trinh, phan anh trung thue
tinh hinh tai chinh cia Cong ty. Lip Béo cdo hoat dong cia Ban Kiém soét
nim 2023 ¢é trinh truéc DPHPCP thudng nién 2024,
Gidm sat viée thyc thi céng bd théng tin dinh k¥, thong tin bit thuong theo
cdc quy dinh cia phdp luat, Lufit ching khodn, xem xét tinh minh bach cua
qua trinh céng b thong tin ¢& dam bao quyén loi ciia cac cb ddng Cong ty.
Ban Kiém sodt chii dong 14p ké hoach kidm soat va trién khai thyc hién ké
hoach theo quy dinh cda phdp luit va Pidy 18 Cong ty. Giam sat viée thuc
hign cdc quy ché, quy dinh ndi bd cha Cong ty da ban hanh. Kiém tra trén
6 1iéu ké toan cia cdc don vi két xuit ra tir phﬁn mém ké todn cling nhw cic
sb liéu lién quan dén viée hoat ddng kinh doanh. Trong qua trinh kiém tra
néu théy cdn di sdu vao kiém tra sb lidu cling nhur tai lidu nao Ban Kiém soat
s& yéu cdu Céng ty ciing nhu céc phong ban don vi truc thube cung cip dé
c¢ong viée kidm tra kiém soat dugc dam bao tét nhit.
Chit dong phdi hop véi Hoi ddng quan tri, Ban Téng Gidm dbe va cée
Phong/Ban chuyén mén trong céng viée. Trong qua trinh thuc hién cng tac
kiém tra, kiém soat, Ban Kiém soat luén nhin duge su quan tdm, tao didu
kién thuén lgi tir HDPQT, Ban Téng Giam dbc va céc can bd quén 1y trong
Cong ty ¢é Ban Kiém soét hoan thanh nhiém V.
Trong nim 2023, Ban Kidm so4t tién hanh t chue c4c cudc hop dinh ky véi
ndi dung:
s6 T
TT 1
} Cuoc hop 1 3 1/03/2023 Thém dinh B4o cdo tai chinh 2022 da duge
; Kiém toan; Panh gia Tinh hinh kinh doanh !
i i 02 thang ddu nim 2023; Tham gia v kién |
vao béan bdo cdo hoat ddng cna Ban Kiém
504t nim 2022 dé trinh truée PHPCD
fthm‘mg nién 2023; dva ra ké hoach hoat
| ; dong cia BKS trong giai doan tmp theo. theo. |
2 Cugc hop 2 ;04/08/2023 Piénh gxa Bao cdo tai chinh va tinh hinh hinh

: i

No§i dung ! W Ngay hop | Ngi dung chi tiét




SR

|

J ‘ t hoat ddng ciia BKS trong nam 2024; Phin

.i cong nhiém vy cl@a céc thanh vién BKS

f | ndm 2024; Ké hoach hoat déng kiém tra

gidm sat cia BKS tai Van Phong Cong ty
va cédc don vj trire thudc nim 2024,

| lkinh do.mh ctia Cong ty 06 thang ddu nam
| 2023: v ké hoach hoat déng, kiém tra cua
Ban Kiém soat trong thoi gian t¢i; nhic lai
viée phin céng nhiém vy cho céc thanh !
vién Ban kiém soat.
3 ' Cube hop 3 | 27/12/2023 | Dénh gia tinh hinh kinh doanh 09 théng v
i cdc thang cudi nim 2023; Phuong hudng '

;
L

Dinh ky 06 thdng va ndm Ban Kiém soat ldp B4o cdo danh gid tinh hinh kinh
doanh ctia Cong ty giti Hoi dbng quan tri, Pai I16i ddng cd déng thudng

nién,

1. Két qui cia hoat déng kiém tra va gidm sit ciia Ban Kiém soat:
1. V& tinh hinh t2i chinh nim 2023 cia Céng ty:
Qua qua trinh gidm sat cdc hoat ddng san xuit kinh doanh cia Cong ty va qua
viéc thédm tra cdc Bao cdo tai chinh quy, bdn nién va nidm 2023 cia Cong ty Ccé
phén Du lich Dich vy Ha Noi, Ban Kidm sodt ¢6 céc ufanh gm nhu sau:

Cong ty trong nam 2023 da tudn thi diy du yéu cdu vé cdc Chudn muc Ké
todn va Ché do Ké toén Doanh nghiép Viét Nam hién hanh trong vidc té
chire ¢ong tac tai chinh ké todn, thie hién hach toan ké toan va Iip Béo céo
tai chinh ddy do hang quy, éam bdo tinh chinh xdc, trung thye, hop phip.

Y kién cita Kiém todn vién vé Bdo cdo tai chinh cia Cong ty: Bédo cdo tai
chinh d4 phan 4nh trung thuce va hgp 1y, trén cdc khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh ctia Céng ty C§ phin Du lich Djch vy Ha Noi tai ngiy 31
thdng 12 nim 2023, két qua hoat ddng kinh doanh va luu chuyén tidn té cua
Céng ty trong nim két thiic cing ngay, pht hop véi cde Chudn mue K& todn
Viét Nam, Ché 46 Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phédp 1y
¢6 lién quan dén viée 14p va trinh bay bédo cdo tai chinh.
Ban Kiém soat xac nhén sb liéu tai chinh dua ra trong Bao cdo tai chinh caa
Cong ty nim 2023 da dugc Cong ty TNHH KPMG Viét Nam kiém todn thé
hién tinh trung thue tinh hinh ké toan tai chinh hién tai cia Cong ty,

Nhitng sb liéu chinh vé& tinh hinh tai chinh cila Cong ty tai thoi diém

31/12/2023:

M&t 56 chi tidu tai chinh chi yéu

Don vi tinh: Triéu dong

i STTA

31/12/2023

Chi tiéu tai chinh

882.654

; s

31/12/2022

835 263



498.790 |

1 |Taisanngdn han 546.714 _
2 | Taiséndai han B 335.940 [ 336475
o Téng ngudn vén 882%5&  835.265 7
1 |Nophaitra o 33623 32.906

== ¢ oo g 27992 T 35138

| Ng¢ dai han 5.631 | 7.778

2 | Vbn chi sd hiru . 849.0311  802.359

. STT | Hé s tai chinh EDVT | 31/12/2023 | 31/12/2022
1 [Co clu tai san o | . o

I Tar i ngin ba Tong wisin | % | eid| s
2 | Tai san dai han/Toéng tai san % 38,06 40,28

. Il ICochungubnvén | P

1 | No phai tra/ Téng ngudn vén L% 3,811 3941
2 | Vén chu s& hiru/ Téng ngudn vén % 96,19 96,06

" III |Kha ning thanh todn - | T

I [Kha ning thanh todn hién thoi | Lin | 19,53 | 19,85 |
(TS ngén han/Ng n ngin han) '
2 Kha xmng thanh toan nhanh Lan - 19,44 . 15,—83 !
’ | {(Tién+ cac khoin tuong duwong tién+
i r cac khoan phai thu ngén han+ cac | |
khoan ddu tu ngén han)/Ng ngan han} |

FIW Kha nang sinh 1¢1i | §
I |Loi nhuan sau thué | Tra 75443 30.493

2 'ROE(Ty suét LNST/VCSH binh quan) | % 9,14 3,81

| 3 [ROA(TY sudt LNST/Téng TS binh | % | 8,78 | 3,67

o jawn) I R S

lllll v i | Lai cgmb_an tré en ¢b phiéu Dong i 1.0091 408

Tinh hinh cbng ng phai tra
L ) _ Pon vi tinh: triéu c“f(;nzf
Chi tiéu [ 317122023 31/12/2022

| LLNg ngan han | 27.992 25. 128
- Phai tra ﬁgu’m ban ) 445 1.273
f - Ngudi mua tra tién trudc T 57 195
"-mlwfiue va cac khoan phai tra Nha nudc ; 4.784 3?6@“?
- Phai tré ngudi lao dong - 875 ©2.586

,w(Jh; phi phai tra E 2.812'; 1.107
- Doanh thu chwa thyc hién - | 4.761 | 4301

- Céc khoan 1 phai trd néaﬁ“_han khac W% 12.630 ©10.071
Quy khen thudng phic lgi N 1.628 1906




'2 Nq’ dai han S - ] 5.631 %M
- Phai tra dal han khéc o éf}i
33. 623

Tong cqng

Tinh hinh ¢déng ng phai thu

(Nguén: Bdo cdo tai chink Cong 1y da dugc kiém todn ndm 2023)

DPon vi tinh: triéu d(i‘ng

| Chi tiéu | 31/12/2023 | 31/12/2022
1 1.Cac khoan phax thu ngan han B 39210 i “mf9w154
- Phai thu tir khach hang i 11.464 11.725
- Tré truéc cho ngudi ban T 1.320 399
: Céc khoan | phai thu khéc - o 26, 474 1“"7“ 078 |

Dy phong cac khodn | phal thu ng; ngan han kho doi | | (48) (48)

2.Céc khoin phai thu dai han 1103, 240

Tong cing - J | 40. 313 29.394

 (Nguén: Bdo cdo tai chinh Céng ty @@ duge kiém todn nam 2023)

Qua mét s6 chi tidu tai chinh Céng ty c6 thé thiy:
- Vi Céng no ciia Coéng ty tai thoi didm 31/12/2023:

+ Cong no phai tra cia Céng ty tai thoi diém 31/12/2023 1a: 33.623 triéu
déng. Céc khodn no¢ ngén han 14 27.992 triéu déng, chu yéu 1a cdc khoan chi
phi phai tra vé Mua vé May bay; dich vu du lich; dich vu bao vé; dich vu lam
sach; sira chita, bao dudng didu hoa; tidn dién; ngudi mua tra tidn truée; thué
va cac khodn phai ndp nha nuée; trich trude luong thang 13; tién thudng, in
trira; Th lao HPQT, BKS; Doanh thu chwa thuce hién; tra ¢b tie; tién 13i tra cac

nha ddu tu ¢d phin hoa; Nhan ky quy, ky cuge ngén han...

Céc khoan ny dai

han 13 5.631 tridu ddng 1a cac khoan nhin dit coc, ky quy, ky cwge dai han tir
cac khach hang thué vin phong Cong ty.

+ Céng ng phai thu cua Cong ty tai thoi didm 31/12/2023 1a: 40.313 triéu
ddng. Tap.trung chu yéu la cong no phai thu ngén han: 39.210 triédu ddng; trong
d6 cong no phai thu ngén han tir khich hang: 11.464 triéu ddng tap trung chinh
¢ hai don vj kinh doanh la: Trung tdm dich vu, dai 1y vé may bay, Trung tdm
Lt hanh (Céng no phdi thu nay vén tdp trung tai mét sé khdch hang I6n thuong
xuyén mua hang hoa, dich vu ciia Céng ty)

Don vi tinh: triéu dong

g e v sy

So tlen

§W§TT' I N6 dung
1 Cong ng¢ tai Trung tim li¥ hanh

A== L| SR

| - COﬂg ty Honda th Nam ]
| - Cong ty TNHH Ericsson Viét Nam T

- Cong ty CP thanh toan Quoc gia Viét Nam

- Cac khach hang khag

Trung tim d;ch vu, Pai l)’r vé rﬁay bay

|

T2.929
99

1102;

891
837 |

7.229 |

- Cong ty TNHH Yamaha Vit Nam

¢ Ml O oyl



- Cong ty Honda Vit Nam | | 1.906
- Céc khach han g khac N ) 3.793
3 | Vvian phong Cong ty o o L1225
- Cong ty TNHH Xuén Huorng - ” - 357
;“ | - Céc khach hang khac o o 868
. 4 ! Xinghiép dich vy Du lich R i 81
T Tong“ ] 11.464

AN — S W el

Ngoai ra cic khoan phai thu ngin han khdc 13 26.474 triéu ddng bao gdm
céc khoan phai thu nhu: Phai thu v& 131 tidn giri 20.482 tridu ddng; it coc, ky
cugc, k¥ quy ngin han 5.402 triéu dbng; Tam ung cho nhén vién ... Cac khoédn
phai thu dai han 1.103 triéu ddng cling bao gdm 14 cac khoan ky cugc, ky quy.
- V& mdt sb chi tidu tai chinh:

Vi s6 liu nhir bang tinh trén tai thoi diém 31/12/2023, cdc chi sé tai chinh
clia Cong ty co ban thé hién tinh hidu qua va lanh manh trong hoat dong cta
doanh nghiép. Céc chi tidu co chu ngudn von, tai san, kha ning thanh todn va
hidu qua hoat d6ng déu thé hién Cong ty ¢6 tinh hinh tai chinh tét, vén diu tu
clia ¢§ ddng dugc bao toan va phat tridn. Cu thé nhu sau:

+ Tdng tai san, téng ngudn vén cia Céng ty tai thoi didm 31/12/2023 la
882.654 triéu df’ing, ting 5,67% so véi tai thoi diém 31/12/2022; trong do: Tai
san ngin han chiém 61,94% va tai san dai han chiém 38,06%;

+ Vén chi s& hitu ciia Cong ty tai thoi diém 31/12/2023 13 849.031 triéu
dbng, ting 5,82% so v&i thoi diém 31/12/2022;

+ No phdi tra cia Cong ty tai thoi diém 31/12/2023 1a 33.623 triéu déng,
ting nhe so v6i tai thoi diém 31/12/2022 14 2,18%;

+ Céc chi tiéu vé kha ning thanh toan hién thoi va kha néng thanh toan
nhanh déu 16n ¢6 thé thdy tinh hinh tai chinh cia Cong ty tét, ¢ddm bdo kha ning
thanh khoan cho ¢bng ng.

+ Ngoai ra céc chi tidu Loi nhuin sau thué/Ty sudt loi nhuan (ROA), Loi
nhudn sau thué/Vén chi sé hiru (ROE) nim 2023 déu da tang hon nhiéu so véi
ndm 2022.

2. V& tinh hinh hoat ddng kinh doanh ciia Cong ty:
Trong nim 2023, Ban Kiém so4t khong nhén théy déu hiéu bit thudng ndo trong hoat
ddng kinh doanh ctia Céng ty. Tét ¢4 hoat dong ciia Cong ty déu tuéin tht dting Luét Doanh
nghxcp, Diéu I8 Cong ty va cac quy dmh ciia phép ludt.
Két qué sén xuét kinh doanh va sé litu ke toan da dugc kiém tra chit ché, dam béo tinh
chinh xéc va hop phép trong viée ghi chép 56 liéu.
- Theo nhu ké hoach SXKD ciia Cong ty ndm 2023 d4 dugc Pai Hoi ddng cb
dong ngay 9/6/2023 thong qua:

Ké Thye %
Chi tiéu DVT | hoach  hién 2023 TH/KH
— L2023 2023
(1. Tong doanh thu B Tr.d | 155 984 207.508 133, 03%



' - Doanh thu cung cap d;oh vu | Trd W 134.970 ] 140 652 ] 104,21%
,_:—ngmdr; gidm trir trir doanh thu ﬂ[m Tr.d il - | - (
- Doanh thu hoat dong tai chmh | Tr.d 21 014 66 6251 317,05%
- Thu nh nhap p khdc - *f Tr.d S 231 | -
z Téng chi phx ' Tr.d | 125461 121. 705§ 97,01%
~-Chi ph1 gla vbn | Tr.d | 107.452 [ 105.359  98,05%

- Chi phi bn hang ~ TTra | 77730 72070 93,88%
f'”c“ﬁi“ﬁh} quan ly doanh nghiép W!wi‘rdu - 9 736 9.170 94 19%

-Chi phi tai chinh va chi phikhac | Tr.d | 500 (121) - |
3.Téng lgi nhuin truwéce thué Tr.d  30.523  85.803 281,11%
'4. Thué TNDN Tr.d 6.253  10.360 165,68%
'5.Téng lgi nhudn sau thué | Tr.d | 24270 75.443 1 310,85%
STysbINSTVBL [ % | 324 T 1009
7.Vén Didu 1§ | Tr.d | 748.000 | 748.000|  100%

Nim 2023, kinh t& thé gidi tiép tuc dbi mit véi nhifu kho khin, thach thire, hdu hét
cac nén kinh t& trén thé gigi déu cé mic ting trudng thip hon k¥ vong do tdng céu suy
giam; lam phat ¢4 ha nhiét nhung vin & mire cao; chinh sach tién té thit chit, no cong thé
gi6i da ting 1én mirc k¥ lue, xung ddt quén sur gitra Nga vi U-crai-na phire tap hon, bit én
dia chinh tri, an ninh hwrong thue, thién tai, bién déi khi hau. .. ngay can g gia ting,

Con nén Kinh té Viét Nam nim 2023 mic di van con nhidu kho khin, nhung véi su
vao cudc clia ca hé thdng chinh tri, Chinh phyd, Tha tudng Chinh phtt d3 chlt ddng, linh
hoat, quyét liét, sét sao chi dao céc B, nganh, dia phuong ciing v6i sir doan két, tin tudng,
ing h clia Nhin dn va cOng ddng doanh nghiép d trién khai nhidu giai phép nhim théo
g5 khé khiin, thic ddy ting truéng, giit vimg dn dinh kinh t& vi mé va céc cin déi 16n cia
nén kinh té, nhé d6 kinh té nude ta van dat duge két qua kha quan cho thdy nén kinh té tiép
tuc ¢6 xu huéng phuc hdi méi mire ting trudng quy sau cao hon quy trude.

Véi tinh kinh té thé gi6i ciing nhw Viét Nam vin con nhiéu khé khin song
véi sy nd lyc chung ctia Ban diéu hanh cing toan thé CBCNV, ngudi lao dong
cong ty, sy quan tim chi dao sét sao cia HPQT da gitp Cong ty dat duoc cic
két qua nhét dinh trong viéc hoan thanh nhiéu vu SXKD nam 2023. Cu thé nhu
sau:

+ Téng doanh thu nim 2023 la 207.508 tri¢u dbng va hoan thanh vugt
33,03% ké hoach duwge giao (frong dé Doarh thu cung cd'p dich vu la
140.652 triéu Ez’éng viept 4,21% ké hoach; Doanh thu hoat dong tai chinh
1 66.625 triéu dong viegt 217,05 % so véi ké hoach.. J

+ Lgi nhufin truge thué thue hién 12 85.803 triéu donﬂ vugt 181,11% so véi
ké hoach;

+ Loi nhuén sau thué thuc hién 1a 75.443 triéu dong vuot 210,85% so voi
ké hoach.

+ Ve phan L¢i nhudn cde Cdng ty con, Cong ty lién doanh, lién két nhu sau:



Theo nhir Bdo cdo tai chinh nim 2023 cia cac Cong ty nay: ‘
Don vi tinh: Tridu dong

T | Lo¢i nhuin sau

i

!

STT | Pon vi  thué TNDN
_ nim 2023
1 [Congty LD KS TNHH Ha N¢i Hotel ] 62.017
2 | Céng ty y TNHH Global Toserco m ‘M - 28.118 |
_ 5_ Cong ty CP Hanoi Tourist Taxi [ 1.577 |
L4 Cong ty "CP Du lich va Thuong mai Sao phuong Pang trong qua
,  ddng trinh ddu tu xéy

3. V& Cong téc quan tri va didu hanh:
a, Hpi ddng quan tri:

Trong ndm 2023, Ban Kiém so4t khng phét hién truong hop bit thudng nao trong
hoat dong ctia cdc thanh vién Hoi ddng quan tri. Hoi ddng quan trj da thyc hién ddy da
trach nhiém quén Iy clia minh, tuéin thi ding Luat Doanh nghiép, Didu 1& Cong ty, nghi
quyét Dai hoi ddng cb dong va cac quy dinh khéc cia phép luat.

Cac nghi quyét Hoi ddng quan tri trong ndm 2023 d4 duge ban hanh tuin tht thim
quyén ciia Hoi ddng quan trj va ndi dung cda cic nghi quyét nay tudn thi cc nghi quyét
ctia Dai hoi ddng cb dong, Lust Doanh nghiép, Pidu 16 Cong ty va cac quy dinh khéc clia
phép ludt.

Hoi ddng quan trj thyc hién gidm st hoat dong ciia Ban Téng Giam déc trong trién
khai thue hién nghi quyét ciia Pai hoi ddng cb dong, nghi quyét cia HIDQT va céc hoat
dong SXKD ctia Céng ty. Phdi hop v6i Ban Téng Giam dbc chi dao, diéu hanh hoat dong
ciia Cong ty g6p phén dat dugc céc két qua nhét dinh trong SXKD nam 2023.

b. Ban Téng Giam déc:

Trong nam 2023, Ban Téng Giam déc da trién khai thuc hién day du cac Quyét dinh,
nghi quyét ctia Hoi ddng quan trj; thuc hién nghiém tic cac quyén han va nhiém vu khéc
theo diing Piéu Ié Cong ty va phap ludt quy dinh.

Nim 2023, tinh tinh kinh t thé gioi va trong nude van con khé khin va anh hudng
khéng nhé dén hoat dong SXKD clia Cong ty. Song v6i su nd luc chung ctia Ban Téng
gidm dbc va toan thé CBCNV Cong ty d4 tdn dung dwge nhitng thuan loi va khic phuc céc
kho khan, phan d4u hoan thanh tét, vuot mirc nhiém vu ké hoach duge giao ndm 2023 ca
vé K& hoach doanh thu va lgi nhuén,
c¢. Panh gia sy phdi hgp hoat dong giita Ban Kiém soit, Hoi dong quan tri va Ban
Téng Giam dbe nim 2023:

Ban Kiém soat di chu dong phéi hop véi Hoi ddng quan tri, Ban Téng Gidm dbc va
cdc phong ban, don vi chirc nang @ thyc hién cbng viée kiém tra, gidm sét; Dua racicy
kién, kién nghi kip thoi ¢é dam bao quyén va loi ich hop phép cta Céng ty va ¢b dong.

Trong qu4 trinh thye hién nhiém vy, Ban Kiém soét [udn nhén duge su quan tAm, tao
diéu kién thudn loi tir Hoi ddng quén tri, Ban Tdng Gidm dbc va céc can b quan ly tai cac



phong ban, don vi trong Cdng ty dé Ban Kiém so4t hoan thanh nhiém vu cia minh.

4,

V& mitc lwong va thi lao ciia Ban Kiém soat nim 2023:

Nim 2023 Céng ty da thue hién viée chi tra luong va thu lao cla Ban Kiém sodt theo

ding mirc d3 dugec DPHDCD thudng nién nam 2023 théng qua.
IIL Phwong hwéng hoat dong nim 2024 va kién nghi:

1.

Phwong hwéng hoat déng:

Lap ké hoach va kiém tra gidm sét tinh hinh trién khai cOng tac kinh doanh tai Cong ty
va céc don vi truc thude;

Tiép tuc thue hién nhiém vu kiém tra gidm sét c4c hoat déng quan 1y, diéu hanh kinh
doanh theo chirc niing nhiém vu quy dinh ctia Luit Doanh nghiép va Piéu 1& cia Cong
ty;

Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién nghj quyét Dai hoi dong cb déng thudng nién nim
2024, céc nghi quyét ctia Hoi ddng quan tri;

Xem xét, thim dinh Bdo c4o tai chinh, bdo cdo tinh hinh kinh doanh hang quy, 06
thang, nim cta Cong ty. Danh gid hoat déng cta Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh
trinh Dai hi ddng c§ d6ng thudmg nién;

T4 chirc kidm tra bt thudng khi thdy cin thiét hodc theo yéu ciu cia Hoi ddng quan
tri hodic theo yéu cdu ctia ¢ dong theo quy dink;

Gidm sat viéc chdp hanh cac Quy ché, quy trinh quan 1y ndi bo ciia Coéng ty vé cac don
vi trye thude. Pdng thoi ra soat dé gép ¥ chinh sira cing nhur bd sung cic quy ché, quy
trinh con thiéu ctia Cong ty sao cho phit hop cde quy dinh hién hanh ctia Nha Nude va
thuc hién hoat dong thuc té clia Céng ty;

T#ng cudng su phdi hop chit ché voi Hoi déng quén tri, Ban didu hanh, cic phong ban
don vi nhim thye hién cac cong viée kiém tra, gidm sat dé c6 cde kién nghi va dong
g6p kip thoi dam bao loi ich hgp phép tbi da ciia Cong ty va ¢b dong;

Trinh PHPCP Béo cao thdm tra cdc Bao cdo tai chinh cia Céng ty, ddng thdi trinh
bay y kién ddc 18p cia minh v& két qua thAm tra cic van dé lién quan t6i hoat dong
kinh doanh, hoat d6ng ctta HPQT va Ban Téng Giam déc.

Kién nghj:

Ban Kiém sodt kién nghj Hoi déng Quan trj va Ban Tén g Giam dbc nhur sau:

Tiép tuc duy tri tinh én dinh va gia ting hi¢u qua c4c nhém nganh kinh doanh hién c6.
M rdng va phét trién nganh nghé mdi c6 tiém ning thic ddy hoat d6ng San xudt kinh
doanh phtt hop véi thoi ky hién tai;

Hoach dinh va c6 chinh sach dé bb sung, ning cao chit luong ngudn nhén lyc nhim
d4p ting nhu cAu ngdy cang cao cia Hoat dong san xuét kinh doanh;

Tiép tuc thue hién cong tac kidm soat chi phi, chi phi gia vén dé hoan thanh t8t cdc chi
tiéu ké hoach san xuft kinh doanh trong nim 2024;

Thudng xuyén ra sodt, sira dbi, bd sung hoan thién cac quy ché, quy dinh va quy trinh
chinh séch ndi bo nhdm tuan thi cac quy dinh méi clia Phap luat va phu hop vai thuce
tin. Chii trong nang cao hiéu qua cong tac quan tri mi ro theo cac quy dinh cta co
quan quén 1y nha nudc.



Trén déy 13 ndi dung két qua trong qu4 trinh kiém tra, giam sét hoat dong Cong ty nam
2023 va phuong hudng hoat dong nam 2024 ciia Ban Kiém sodt. Ban Kiém so4t xin
kinh trinh Pai hdi dong cb dong.

Xin trln trong cdm on!

Kinh chiic strc khée Quy dai bidu; Quy cd déng,

Chiic dai hoi thanh cong tbt dep.

Noi giri:

- PHBCD,

- HDOT;

- Ban diéu hanh;
- BKS;

- Van thu.

10
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poe l4p ~ Ty do — Hanh phae

CONG TY CO PHAN
DU LICH DICH VU HA NOI
Sé: 1F12024/TTr-HPQT

Ha Nbi, ngay 0% thing D4 ndim 2024

TG TRINH
(V/v: Phé duypét Bdo cdo tai chinh dé duge kiém todn nim 2023 ciia Cong ty)

Kink trinh: DAL HOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NQI

- Cén cit Ludgt Doanh nghiép 6 59/2020/QH14 duoe Quéc hoi mese CHXHCN Viét Nam thing qua

ngay 17 thang 6 ndm 2020;
- Cdn cit Diéu I¢ ié’,chz&c va hoat dong cia Céng ty ¢ phén Du lich Dich vy Ha Ngi (“Céng ty”).
- Cén cir Nghi quyét 7 ciia Nghi quyet DHPCD thudng nién ndm 2023 ngay 09/06/2023 vé viéc uy
quyén cho HDQT guyé’t dinh liwa chon don vi kiém todn déc ldp 1& Cong ty TNHH KPMG thuc
hién kiém todn nim 2023,

Trén co s& Béo cdo tai chinh nim 2023 ciia Cong ty da duge kiém todn boi Cong ty
TNHH KPMG, Hoi ddng quan tri Cong ty bdo cdo Dai hoi ddng c¢b dong va xin Dai hoi ddng
cb ddng Cong ty phé duyét va thdng qua bo cdo tai chinh ndm 2023 ctia Cong ty CP Du lich
dich vu Ha Noi d3 duge kiém todn boi Céng ty TNHH KPMG v¢1i cac chi tiéu chinh saw:

: ATy _ g

|STT NOIDUNG | _ NAM2023
1 BANGCANDOIKETOAN . I I
1 Taisinnyén han 498.790.422.627 546.713.777.672
2 ,Taisandadihan =~ 336.475.203.042  335.940.639.927
| | Téng tai sin ) 835.265.625.669  882.654.417.599
3 INophaita _____ 32.906.750.271  33.623.439.334
4 | Vbn chi sé hftu ) 802.358.875.398 849.030.978.265
1 Tbnyngudn vén 835.265.625.669 882.654.417.599
I KET QUA KINH DOANH — . e
.5 Doanh thu thuan v& cune cip dich vy | 129.187.088.255 140.652.250.756 -
' 6  Lginhuan ké todn trude thué © 38.590.234.189 85.802.749.910
.7 Chi phi thué TNDN hién hanh 8.097.057.496 10.359.637.024 -
8  Lginhuén sau thué TNDN 30493.176.693  75.443.112.886
Kinh d& nghi Quy ¢d déng theo ddi chi tiét thém toan viin Béo cdo tai chinh ndm 2023 da
duoc kiém todn bdi Coéng ty TINHH KPMG thong qua  dudng
link http://hancitoserco.com.vn/quan-he-co-dong/
Kinh trinh Dai hji dong c6 dong xem xét va thong quu /.
- Nhue trén; //‘\n.‘/jf? . fd"o\c' QUAI:?’ TRI
- HDQT, BKS; 1.3/ cduﬁﬂ\- NCH

- Luu: VP HPQT
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH DICH VU HA NOI Dic lap - Ty do - Hanh phiic
$6:78 12024/1Tr-HDQT Ha Ngi, ngay OF thang 8gndm 2024
TO TRINH

Vé phutong dn phdn phé'i loi nhudn sau thué ném 2023

Kinh trinh; DAL HOT PONG CO DONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOY

- Can cir Ludt Doanh nghiép $6 59/2020/QH14 duoc Quée hgi nuwée CHXHCN Viét Nam thong
qua ngay 17 fhang 6 nam 2020,
- Cin cir Didu 16 16 chire va hoat dpng ciia Cdng ty ¢d phan Du lich Dich vu Ha N§i (“Cong 1y,

- Cdn cir két qua SXKD ndm 2023;
- Can et két qua Bdo cdo tai chink ndm 2023 dé duoc kiém todn cia Cong ty.

Hi ddng quan tri kinh trinh Dai héi ddng cb déng v& phuong 4n phén phdi loi nhuan
nidm 2023 nhu sau:

Don vi tinh: V

A Phan phm lm nhuin sau thue TI\{)N nim 2023 ) 75.443.112.886
1 L(u nhuin sauu_@“qgwt_wl}«g nhip doanh nghigp nim 2023 ~ 75.443.112.886
I Trich cac quy, chi tré cb tiee ndm 2023 e L. T75.443.112.886
1| Trich quy diu tr phat trién =4,7703%*(D N 3598866114
2 Trich quy khen thudng phic loi=3,0%*(1) 1 2.263.293.386
3 1 Quys thucfng BDH, H%)QI BKS =3,0%*(I) 2.263.293.386 ¢
4 Chi tré ¢b tire 9% trén 56 cb phidu luu hanh (74 797.400 Co 67.317.660.000 !
phiéu dang I hanh) e
I | Lginhujn sau theé ndm 2023 con lai (T =1-1D) R 0

Kinh trinh Dai hoi ddng cb dong xem xét va théng qua.

Trén trong cam on!

4

PONG QUAN TRI

Noi nhﬁn:, o ‘g»\ﬁmo”sc} UTTCH {
- thg];znk gk /.9 gng.H%‘,Yq “f \ ;
- HDPQT. BKS: 3 \% Z{é/{/’\
- Luu VP HDOT {*(ou LICH DIGH vu %) yCa
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH DICH VU HA NOI Poc lip - T do - Hanh phic
Sé: 19 12024/TTr-HDQT Ha Ngi, ngay 0%thing 0% nim 2024
TO TRINH

VA Théng qua thit lao HDQT, BKS ndm 2023 va dir todn thit lao HPQT, BKS ndm 2024

Kinh trinh: DATHOIDPONG CO DONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Ceén cie Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 dieoc Quic hoi mese CHXHCN Viét Nam thong
qua ngay 17 thang 6 nam 2020;

- Cdn cir Diéu I¢ 16 chirc va hogt dpng ctia Cong ty c6 phdn Du lich Dich vu Ha Noi (“Céng
)

- Cdn cit két qud SXKD ndm 2023 va Ké hoach SXKD nam 2024;

- Cdn cir k6 hoach chi tra thi lao HDQT va BSK ndm 2023 da dipe Dai héi dong ¢6 dong
thuong nién nam 2023 théng qua ngay 09/6/2023;

Hoi ddng quén tri Cong ty C6 phén Du lich Dich vy Ha Noi kinh trinh Pai hoi dong cb
dong théng qua téng muc thi lao cho thanh vién Hoi dbng quin tri (“HPQT”), Ban Kiém
soat (“BKS”) Cong ty nim 2023 va k& hoach thti lao cho HDQT, BKS Céng ty nim 2024, cu
thé nhr sau:

1. Thil lao cho thanh vién HPQT va BKS Céng ty nim 2023 (di bao gdm thué TNCN
va 01 thang thu lao nhéan djp Tét nguyén dan 2024) la:

+ Téng tht lao Hoi ddng quan tri ndm 2023 741.000.000 ddng
+ Téng thit lao Ban Kiém soat nim 2023 : 507.000.000 dong
Téng cong : 1.248.000.000 déng

Trong d6 chwa bao gdm chi phi bio hiém, cong doan va quy phiic loi dwoc hudng cua
Trudng BKS chuyén trach 13: 81.780.000 ddng (chi phi BH, CP) + 23.000.000 déng (qu¥
phiic loi)

2. Ké hoach chi phi tién lirong/thii lao cho thanh viéen HPQT, BKS Cong ty niim 2024
(44 bao gdm thué TNCN va 01 thang thi Iao nhén dip Tét nguyén dan 2025) nhwr sau:
2.1 Hpi dong quan tri (5 thanh vién):

+ Chit tich HPQT: 15.000.000 ddng/thang

+ Phd Chu tich HPQT: 12.000.000 ddng/ngudi/thang

+ Thanh vién HPQT: 10.000.000 ddng/ngudi/thang
2.2 Ban Kiém sodt (03 thanh vién):

+ Truéng Ban Kiém soat chuyén trach: 29.000.000 ddng/thang



Va duge hudng ché db phiic loi va bao hiém x3 hdi theo quy dinh chung cia Cong ty
(Cong ty thuc hién déng bio hiém x4 h6i va trich tir luong/thi lao ctia Truéng Ban kiém soat

theo quy dinh ciia phép luét).

+ Théanh vién BKS: 5.000.000 ddng/ngudi/thang

Téng du todn chi phi tlen Iuong/thu lao cua thanh vién HPQT, BKS niam 2024.
1.248.000.000 ddng (d4 bao gbm thué TNCN va 01 thang thit lao nhin dip T &t nguyén dan
2025).

Kinh trinh Dai hoi ddng cd déng xem xét, thdng qua./.

TM HQI DONG QUAN TRI .

Holaton: [0 TICH o>
- Nhuwe kinh giei; #p\cﬂ 107 I8g
- HDQT.BKS, Q CGNG 3N

- Luu: VP HPQT




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOQI Péc 13p — Ty do — Hanh phiic

S6:03 /2024/TTr-BKS Ha Ngi, ngay 04 thang 09nam 2024

TGO TRINH
(V/v: Lwa chon don vi thuc hién kiém todn Bdo cdo tai chinh ndm 2024)

Kinh trinh: DAI HOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Can ctr Ludt Doanh nghiép 50 59/2020/QH14 dugc Quo"c hoi nueéc CHXHCN Viét Nam thong

qua ngay 17 thdng 6 ndm 2020;
- Can cik Diéu 1 t6 chikc va hogt dgng cua Cong ty co 5 phdn Du lich Dich vu Ha Ngi (“Cong ty”);

- Cén cit tinh hinh thuc té hoat dong cua Cong 1y,

Ban kiém soédt (“BKS”) Céng ty cb phan Du lich dich vu Ha Nbi kinh trinh Dai hoi
ddng CH dbng thong qua vé viéc lya chon cong ty thuc hién Soat xét bao céo tai chinh ban
nién cho ky 6 thing keét thiic ngay 30 thang 6 ndm 2024 va kiém toan bao céo tai chinh cho
ndm ket thic ngay 31 thang 12 ndm 2024 (“BCTC”) nim 2024 nhu sau:

1. Co s& dé xuéit lya chon cdng ty kiém toan:

- Cong ty kiém toan doc 14p c6 uy tin, cé cac chuyén gia va doi ngil kiém toan vién c6
trinh d6 cao, nhiéu kinh nghiém kiém toan cac BCTC trong linh vuc san xuat kinh doanh,
theo cac quy dinh ctia cac chuén mure ke toan (VAS), Ché 46 ké toan doanh nghiép Viét Nam

va Chun muc Béo cao tai chinh quéc té (IFRS); ndm trong danh sdch cac cong ty kiém to4n
du diéu kién cung cap dich vu kiém toan ctia B Tai chinh.

- Khéng xung dot v& quyén loi khi thyc hién kiém toin BCTC cho Céng ty Cb phin
Du lich dich vu Ha Néi;

- C6 mtrc phi phit hop va dam bao nguyén tic canh tranh.

2. P& xuit ciia BKS:

Pai hoi ddng cb dong ty quyén cho BKS quyét dinh viéc lua chon don vi kiém toan
ddc lap dap Ung céac ti€u chi néu trén dé thyc hién viéc kiém todn Béo céo tai chinh nim
2024 cua Cong ty theo quy dinh cua phédp luét 1 Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam véi
mitc phi dich vu 1a: 240.000.000 dong chwa bao gom thué GTGT va phu phi (theo thw
chao gi4 dinh kém) hodic don vj kiém toan khic dwge chip thuin kiém toin BCTC cho
don vj nién yét trong trwdmg hop khéng dam phiam ky Hoep ddng kiém toin BCTC nim
2024 véi Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam.

‘ BKS d& xuit PHDCD giao Téng Gidm dbc Cong ty ky hop ddng cung cép dich vu
kiém todn vdi cong ty ki€m toan dugc lya chon.

Kinh trinh Pai hdi ddng cb dong xem xét va thong qua./.
TM. BAN KIEM SOAT
Noi nhén: A C ,, ?RU:\O'NG BAN
- Nhu trén; Vi L\
- HPQT, BKS;
- Luu: VT, %1
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